Verbale di accordo
In Parma, il 19.10.2017,
tra
Crédit Agricole Cariparma,
e

le Delegazioni sindacali delle OO.SS. Fabi, First-Cisl, Fisac-Cgil, Uilca e Unisin
Falcri - Silcea - Sinfub

Premesso che

In data 19 febbraio 2013 Crédit Agricole Cariparma ¢ le 00.SS. aziendali hanno
siglato un verbale di accordo "integrativo della contrattazione di secondo livello"
relativo alle modalita tecniche per la realizzazione della copertura sanitaria per il
personale dipendente che qui si intende integralmente richiamato.

In relazione alla scadenza dell’attuale copertura assicurativa (31 dicembre 2017),
all’esito del confronto che ha condotto alla condivisione del bando dj gara che si allega
al presente verbale di accordo, ¢ stato avviato - con il supporto del Servizio Acquisti di
Crédit Agricole Group Solutions - I'iter di rinnovo attraverso una gara a trattativa
privata cui sono state invitate le Compagnie Assicurative Generali, Unisalute, Allianz,
Reale Mutua, Axa, Zurich e CA Assicurazioni.

In data 14 settembre 2017, il Servizio Acquisti alla presenza della Commissione

Paritetica sull’ Assistenza Sanitaria ha dato corso ai previsti adempimenti tecnici in esito
alla gara registrando, quale unica offerta pervenuta, quella di Unisalute.

Le Parti sono addivenute alle seguenti conclusioni:

Per il biennio 2018/2019, la copertura sanitaria per il personale dipendente
avverra tramite polizza assicurativa da stipulare con Unisalute alle condizioni previste
dal bano di gara di cui in premessa.

Allegato 1 —Bando di gara 2017
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RICHIESTA DI OFFERTA
POLIZZA SANITARIA GRUPPO CREDIT AGRICOLE ITALIA
AD/BS/17/016

L SOGOGETTO COMAMPTTE ST
Crédit Agricole Cariparma (CA Cariparma)
Crédit Agricole Carispezia (CA Carispezia)
Crédit Agricole Leasing Italia (Calit)
Crédit Agricole Group Solutions (Cags)

2 OGLETTODELLA GARA
Con la presente si richiede la Vostra miglior offerta per la fornitura delle seguenti polizze assicurative:

a.

Polizza RSM personale dipendente e per i famigliari fiscalmente non a carico

b. Polizza RSM personale in quiescenza

S PREREQUISITI VINCOLANTI AT FINEDELLA AMMISSIONE ALLA GARA

S CONDIZTONT ASSICTIR A TIVE - SERVEZ ORBUIGATORY
Confermare le prestazioni indicate nei capitolati tecnici allegati alla presente gara:
a.

s

I

S8

b.

La compagnia di assicurazioni partecipante o in alternativa il gruppo di appartenenza della
compagnia di assicurazioni partecipante deve possedere un rating attribuito da almeno una delle
societa internazionali specializzate S&P, Moody’s, Fitch alla data del presente invito.

Tale rating non deve essere inferiore ai livelli di seguito indicati: Moody’s: Ba2, S&P: BB, Fitch:
BB. Sirichiede copia della documentazione comprovante il giudizio di rating rilasciato da una o pii
agenzie internazionali specializzate.

La compagnia di assicurazioni partecipantc o in alternativa il gruppo di appartenenza della
compagnia di assicurazioni partecipante deve possedere I’autorizzazione rilasciata dall’autorita
competente all’esercizio in ltalia del ramo malattia, del ramo assistenza e di almeno 2 ulteriori rami
danni, per una raccolta totale a livello di Gruppo nei rami danni, pari ad almeno 1.200.000.000 euro
come rilevabile dall’edizione Ania 2017 “Premi lavoro diretto italiano 2016 per gruppi di imprese”.
CA Cariparma si riserva la facolta di richiedere copia della documentazione comprovante.

La compagnia partecipante dovra utilizzare una centrale operativa con relativa rete di
convenzionamenti per le prenotazioni in strutture convenzionate e per la liquidazione sinistri, di sua
proprieta o di proprieta del Gruppo di appartenenza, o con la quale la compagnia partecipante abbia
in corso alla data del presente bando, un rapporto contrattuale continuativo, relativo ad un importo
di premi assicurativi pari o superiore a quello delle polizze oggetto della presente gara (6.000.000
di euro circa). Tale centrale operativa andra specificata in sede di offerta e non potra essere
sostituita per la durata delle polizze oggetto della presente gara.

CA Cariparma si riserva la facolta di richiedere copia della documentazione comprovante tale
rapporto.

Non e consentita la partecipazione tramite ATL

La compagnia partecipante dovra appartenere ad un gruppo assicurativo che abbia presenza
internazionale in un numero rilevante di importanti paesi esteri attraverso una delle due seguenti
modalita:

a. attraverso le compagnie di assicurazione estere del gruppo assicurativo

b. attraverso le compagnie di un pool internazionale

Polizza RSM personale dipendente e per i famigliari fiscalmente non a tdrl(,()
Polizza RSM personale in quiescenza :
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Gli elementi qualitativi in seguito riepilogati ai punti a), b), ¢) e d) verranno valutati, ai fini della

gara in oggetto, con riferimento alle coperture:
1) RSM personale dipendente e famigliari fiscalmente non a carico

2) RSM personale in quiescenza.
Il punto e) verra valutato esclusivamente in riferimento alla polizza RSM per il personale

dipendente e per i famigliari fiscalmente non a carico.

a.

NETWORK

Numero di Case di Cura, Aziende Ospedaliere, Centri Diagnostici, Ambulatori, centri
fisioterapici, Centri Odontoiatrici, di cui fornire la partita iva ¢ denominazioni
(suddiviso per specializzazione prevalente) che devono essere conteggiati una sola volta

per ogni partita iva a prescindere dalle specializzazioni che possono essere effettuate

nella struttura ¢ devono essere relative solo alle seguenti provincie, sulla base della

tabella allegata.

Si precisa che ai fini della presente gara, i centri riepilogati in tabella verranno valutati

sia nella numerica complessiva che con riferimento specifico alla presenza di detti

centri nella provincia di Parma.

Provincia

Case di
Cura

Aziende
Ospedaliere

Centri
Diagnostici

Ambulatori

Centri
fisioterapici

Centri
Odontoiatrici
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CENTRALE OPERATIVA

Numero di operatori in Italia della centrale operativa di cui al punto 3) dei prerequisiti
relativa al servizio di cui alla presente gara.

GESTIONE ON LINE

Gestione della pratica in modalita telematica
1. presentazione documentazione pratica;

2. tracciabilita ¢ consultazione;

3. prenotazione on line;
4

riscontro formale a mezzo mail su richiesta via mail 0 a mezzo call center da parte
dell’ assicurato.

RIMBORSO PRESTAZIONI
Rimborso entro 20 gg per le prestazioni inferiori a 300 €.

INVALIDITA’ PERMANENTE DA MALATTIA (prevista per la sola polizza RSM™
personale dipendente e famigliari fiscalmente non a carlu))

Diritto al rimborso al momento della certificazione de(ll in; %ua che deterffimna
risoluzione del rapporto di lavoro. 1 \
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a.

Si precisa che il capitolato relativo alla Polizza RSM personale in quiescenza, verra modificato con
successiva comunicazione da parte della scrivente con ’elevazione di alcune delle franchigie di
polizza e con I’aumento dei premi attualmente previsti.
Tali modifiche comporteranno un recupero quantificabile in circa 114.000 € con riferimento ai dati
relativi all’annualita 2016 della polizza RSM personale in quiescenza riportati nella tabella di cui al
punto 6.g.2.
La compagnia aggiudicataria si impegna a gestire la convenzione relativa al personale in
quiescenza su base individuale. Ne consegue che la compagnia aggiudicataria della presente gara
svolgera direttamente tutte le attivita amministrative e operative per |’ attivazione e la gestione delle
coperture del personale in quiescenza (a titolo esemplificativo e non limitativo, la spedizione dei
documenti - contrattuali e informativi - al personale in quiescenza, la raccolta delle adesioni, la
raccolta premi ed il caricamento dei dati nel portale informatico).
Si precisa altresi la convenzione relativa al personale in quiescenza dovra essere stipulata per il
tramite di una Cassa Mutua.
E’ responsabilita della compagnia di assicurazioni attribuire un premio coerente alle prestazioni del
ramo assistenza previste nelle polizze oggetto della presente gara e pagare le relative tasse
assicurative.
Si riepilogano in seguito i dati relativi ai premi/sinistri cosi strutturati:

1. Dati relativi ai sinistri pagati e riservati dal 01/01/2016 al 31/12/2016.

2. Premi totali su base annua.
Si precisa che i suddetti dati sono stati forniti dall’assicuratore delle polizze attualmente in

vigore per il personale di CA Cariparma, CA Carispezia, Calit e Crédit Agricole Group
Solutions.

f. Tabelle (di seguito riportate):

I. Personale dipendente e famiglian fiscalmente non a carico
2. Personale in quiescenza
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BOGUE 70 e U s i b
La documentazione contrattualc in allegato & costituita da:
- All. “Check list Privacy™;

FAALTVEREA GOUITENTAT IO

Altra documentazione allegata alla presente “Richiesta di offerta™:

- Modulo dit quotazione;

- Dichiarazione Fornitore di presa visione e accettazione della documentazione tecnica.

£ BOCUMENTAVIONE D4 PYVIARE (ocurn del Fornitord)

I Fornitori devono presentare, rispettando le modalita ed i termini di gara indicati ai successivi PUNTI 9) e
10), 1 documenti indicati ai successivi PUNTI 8.1) 8.2.) 8.3).

I documenti dovranno essere firmati in modo chiaro ¢ leggibile dal legale rappresentante della Socicta o da
un procuratore (in tal caso deve essere trasmessa anche la relativa procura notarile) e timbrati per
accettazione in ogni pagina.

3.1 DOCUMENTAATONE TECNICA

Si richiede di inviare la Dichiarazione Fornitore di presa visione e accettazione della
documentazione tecnica (N.B. CA Cariparma si riserva comungque la facolta di richiedere la firma,
per presa visione e accettazione, su tutta la documentazione tecnica).

S2DOCUMENTAZIONY CONTRATTUALR
Per la documentazione contrattuale i documentt da inviare, sottoscritti e COMPILATI, sono:
- All. Check list Privacy.

B.3ALTRA DOCUMBENTAZIONE

I Fornitori devono inoltre inviare, previa compilazione ove occorra:

- La presente Richiesta di Offerta;

= Modulo di quotazione;

- DURC in quanto titolare di posizione INPS e INAIL come datore di lavoro con
dipendenti/coadiuvanti; la certificazione dovra risultare in corso di validita alla data di scadenza
della presentazione dell’offerta.

- In alternativa al DURC, dovra essere fornita copia del C.LP. di ricevuta della richiesta del
nuovo DURC e del precedente DURC scaduto, con obbligo di consegnare if nuovo DURC non
appena disponibile;

- Copia della documentazione comprovante il giudizio di rating rilasciato da una o piu agenzie
internazionali specializzate.

S CONDIZIONT DI PARTECIPAZIONE AL A GARA

9.1, CONMMZION] GENERALL
La documentazione di riferimento della gara € quella allegata alla presente ed eventuali successive
integrazioni.

a. CA Cariparma si riserva la facolta di includere anche dopo la aggiudicazione finale:

1) nella convenzione per il personale dipendente ¢ per 1 famigliari fiscalmente non a carico
oggetto di gara, i dipendenti e i relativi famigliari fiscalmente non a carico della Fondazione
Cariparma.

2) nella convenzione per il personale in quiescenza oggetto di gara, i quiescenti £ relativi

Sy

famigliari della Fondazione Cariparma. \7/,/
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Per quanto attiene alla fattispecie degli “Uniti Civilmente” gli stessi dovranno essere considerati
- in base alla vigente normativa — analogamente ai coniugi per entrambe le coperture oggetto di
gara.

Le Compagnie invitate alla presente gara si impegnano a cessare il trattamento dei dati personali
(codice fiscale) dei dipendenti, famigliari dei dipendenti, aderenti al fondo di solidarieta e
quiescenti delle Entita interessate dalla presente gara — mediante cancellazione/distruzione - al
venire meno della finalita, ovvero, in caso di mancata partecipazione o assegnazione della gara.
Le Entita sopraccitate si riservano la facolta di svolgere specifici audit in loco allo scopo di
verificare la cessazione del trattamento sopra descritto.

CA Cariparma a fronte di errori meramente formali, che non influenzino la valutazione
dell’ offerta, si riserva di richiedere nei tempi e nei modi che riterra, a suo insindacabile giudizio,
pit opportuni un’integrazione documentale.

Tuttavia la mancata presentazione della documentazione, anche parziale, potra comportare
I'esclusione dalla gara.

I documenti inviati per la partecipazione alla gara non saranno restituiti.

La presentazione dell’offerta non implica alcun obbligo di accettazione da parte di CA
Cariparma, quest’ultima infatti si riserva ogni pilt ampia ed incondizionata facolta di decisione
in merito all’assegnazione delle attivitd / forniture richieste.

Tutta la documentazione in qualunque formato e su qualunque supporto, anche elettronico,
sviluppata da parte del Fornitore non aggiudicatario della gara ed allegata all’offerta e/o
comunque inviata a CA Cariparma, sara trattenuta ed archiviata da CA Cariparma quale
documentazione amministrativa relativa alla gara medesima.

Interlocutore unico ed esclusivo del Fornitore ¢ il Servizio Acquisti di Crédit Agricole Group
Solutions (o da altro Ufficio della Banca o altra Societa da esso indicata). Pertanto, le offerte ¢ la
documentazione di gara dovranno essere recapitate, secondo le modalita di gara qui indicate.
Eventuali offerte formulate ad altri uffici di CA Cariparma saranno nulle, a meno che vi sia una
autorizzazione espressa in tal senso del Servizio Acquisti di Crédit Agricole Group Solutions.
Allo stesso modo, le eventuali richieste di informazioni dovranno essere inoltrare
esclusivamente all’indirizzo mail indicato nella presente. Eventuali documenti e/o informazioni
e/o richieste di offerta forniti direttamente da tali altri uffici saranno privi di efficacia, a meno
che vi sia una autorizzazione espressa da parte del Servizio Acquisti di Crédit Agricole Group
Solutions a fornire documentazione, informazioni e richieste di offerta da parte dei medesimi.
Le informazioni e/0 i documenti trasmessi da CA Cariparma, o altro Ufficio della Banca o altra
Societa da essa indicata, al fornitore in occasione dell’invio della presente e successive
comunicazioni, sono riservati. Di conseguenza, il Fornitore si impegna espressamente a:

- rispettare la natura di riservatezza di tali informazioni e/o documenti e a prendere tutte le
misure utili per evitarne, salvo previa autorizzazione scritta di CA Cariparma, la divulgazione
volontaria o involontaria, diretta o indiretta, a qualsiasi persona, al di fuori dei dipendenti e/o
collaboratori incaricati dell’elaborazione dell’ offerta e/o dell’esecuzione del contratto;

= utilizzare tali informazioni /0 documenti solo per conto di CA Cariparma e/o del Gruppo
Bancario Crédit Agricole Italia;

= non effettuare nessun duplicato, di qualsivoglia natura, delle informazioni e/o dei documenti
riservati. Tuttavia, se per la corretta formulazione dell’ offerta fossero necessarie delle copie,
esse verranno fornite da CA Cariparma su richiesta scritta del Fornitore;

- adottare tutte le misure necessarie nei confronti del proprio personale affinché esso rispetti
I"impegno di riservatezza, cosi come previsto nella presente, restando gli spessiesponsabile
ai sensi dell’articolo 2049 c.c. per gli eventuali danni, Qirqw indirekti,

Cariparma. ; R A -
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[ Fornitore si impegna inoltre a non utilizzare per fini diversi dalla corretta formulazione
dell’offerta le informazioni e/o i documenti di CA Cariparma che potranno essergli stati
comunicati, in particolare per fare concorrenza sleale, direttamente o indirettamente, a CA
Cariparma.

[l suddetto impegno non si applica a qualunque dato o informazione che:

- divenga disponibile al pubblico su basi non confidenziali non per causa de] fornitore;

- fosse gia in possesso del Fornitore o di CA Cariparma prima della diffusione di tali
informazioni e in maniera non correlata a qualsiasi accordo riguardante il trattamento
confidenziale.

L'obbligo di riservatezza dovra essere mantenuto anche successivamente al termine assegnato
per la formulazione dell offerta, salvo cespressa autorizzazione scritta da parte di CA Cariparma
ovvero salvo che le informazioni e i dati siano divenutj legittimamente di dominio pubblico. Le
informazioni e i dati potranno essere comunicati dal Fornitore su richiesta dj qualsivoglia
autorita, giudiziaria /o amministrativa, nei limiti strettamente necessari ad ottemperare agli
obblighi di legge e/o regolamento, fermo restando che, in tal caso, CA Cariparma ne sara
prontamente informata, nei limiti in cui le norme dij legge e/o regolamentari lo consentano.

9.2 CONDIZIONI PARTICOVUARI DI GA RA

DOMANDE FORNITORI
Eventuali domande per chiarimenti (sia tecnici che inerenti allo svolgimento della gara) potranno
essere inoltrate entro e non oltre le ore 13:00 del 25/08/2017 attraverso la sezione “messaggi” della
gara in oggetto, utilizzando il “Modulo presentazione domande e risposte” esclusivamente in
formato excel.

In tempo utile per la redazione ed il recapito dell’ offerta il Servizio Acquisti di Crédit Agricole
Group Solutions provvedera ad evadere le domande ricevute, inviando per conoscenza a tutti
potenziali fornitori le risposte;

2

L3 MODALIIA DI COMPH AZIONE DELECOITIRTA

Viinvitiamo a procedere ad un’attenta lettura della presente “Richiesta di offerta”, nonché degli
allegati, fondamentale per una corretta elaborazione dell’offerta.

Le offerte dovranno essere formulate seguendo fedelmente gli allegati e le seguenti condizioni:

- L’offerta deve essere redatta utilizzando il MODULO DI QUOTAZIONE (vedi punto 8.3)

- Non saranno ammesse offerte condizionate o espresse in modo indeterminato

- Sirichiede la validita della quotazione sino al 31/12/2017

- L’aggiudicataria della gara s’intenders tale per tutte le altre polizze oggetto della stessa, almeno
per i servizi obbligatori.

VA MODALITA DI COMPHLAZIONE 35 ACOPTERTA CCONOMICA

“SERVIZI OBBLIGATORI”

Confermare le prestazioni indicate nei capitolati tecnici allegati alla presente gara a fronte dei premi

assicurativi previsti nei capitolati suindicati per le coperture:

- Polizza RSM personale dipendente e famigliari fiscalmente non a carico:

- Polizza RSM personale in quiescenza.

“SERVIZI OPZIONALI” N . i -

Fornire il dettagho degli elementi “Qualitativi” relativamente ai quali-st.chiede di indicare— -~

I'intenzione ad offrire tutti i punti A, B. C, D, E o solo alcuni o nessuno gégli stesst fon le ever;‘t,uﬁ'li i
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precisazioni richieste senza alcun aggravio di premio.
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Modalita di presentazione dell’offerta

Entro le ore 15:00 di VENERDY’ 08 settembre 2017 dovra pervenirci la Vostra offerta, con consegna “a
mano” (consegnare direttamente al Servizio Acquisti) oppure "corriere espresso” (con possibilita di
tracciabilita di consegna), al seguente indirizzo

Crédit Agricole Group Solutions

Servizio Acquisti - Presso Centro Servizi Cavagnari
Via La Spezia 138/a 43126 Parma

alla c.a. Pier Paolo Artusi

Riportando il seguente codice identificativo gara AD/BS/17/016

La busta dovra:
- essere chiusa, sigillata e presentare la firma sui lembi di chiusura della busta;
- recare l'indicazione della ragione sociale del concorrente, nonché il codice della gara;

Il recapito del plico rimane ad esclusivo rischio del mittente, per cui CA Cariparma non assumera
responsabilita alcuna qualora per qualsiasi motivo il plico medesimo non venga recapitato in tempo utile.

Al fine di garantive la corretta gestione dell’offerta. ¢ aggindicazione delia stessa, Vi chiediamo i
segnalarci al pitt presto la Vostra volouta di partecipare ¢omeno alla gava tramite ta messaggistics
de! Portale Acquisti,

DOCUMENTI ALLEGATI
- Per DOCUMENTAZIONE TECNICA vedi PUNTO 7.1)
- Per DOCUMENTAZIONE CONTRATTO vedi PUNTO 7.2)
- Per ALTRA DOCUMENTAZIONE vedi PUNTO 7.3)

DOCUMENTI RICHIESTI
- Per DOCUMENTAZIONE TECNICA vedi PUNTO 8.1)
- Per DOCUMENTAZIONE CONTRATTO vedi PUNTO 8.2)
- Per ALTRA DOCUMENTAZIONE vedi PUNTO 8.3)
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